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PROGRAMA DE COMUNICAGAO COOPERATIVISTA
NIVEL: INTERMEDIARIO

Lancamento: 20 de margo de 2025

Disciplinas: marco a agosto de 2025

Projeto de Intervengao: julho a novembro de 2025

Carga horaria total: 92 horas + mentorias (12h por cooperativa)

LANCAMENTO - 20 DE MARCO

1h de palestra sobre tendéncias da IA para o Marketing Digital
+ apresentacao de cases selecionados da primeira edigdo do Programa CoopCom
+ apresentagado dos mdédulos de Nivel Intermediario

e Canva Intermediario (margo/abril)

Personalizacdo de templates e designs; criagcao de posts; estética dos posts;
otimizacado do fluxo de trabalho; organizacdo de projetos; layouts sofisticados;
recursos para destacar as pegas produzidas (redimensionar, ajuste de imagens,
agrupamento de recursos, fontes adequadas, aplicacdo de logomarca); criagcao de
identidade visual alinhada a paleta de cores; publicacbes nas redes sociais;
tratamento béasico de imagens; Passo a passo para um conteudo de exceléncia
(regras fundamentais para criacdo de pecas).

Carga horaria total: 21 horas
9 horas virtuais (sincronas) 12 horas presenciais (1 turma em Petrolinae 1
turma no Recife)

DATAS: 24, 26 e 31 de marcgo (VIRTUAL)
PRESENCIAL: 01 e 02 de abril (TURMA RECIFE)
04 e 05 de abril (TURMA PETROLINA)

¢ Inteligéncia Artificial (abril)

Introducdo ao conceito de inteligéncia artificial; Diferencas entre inteligéncia
artificial preditiva e generativa; Riscos de desenvolvimento de inteligéncia artificial
Mitos criados pela popularizagdo da tecnologia.Machine Learning X Inteligéncia
Artificial; Conceito de automacao de conversas e sua relevincia na comunicagao
corporativa. Chat GPT e Deep Seek. Geracao de imagens por |A. Principios basicos
de IA aplicados a: interagcdes monitoramento de engajamento. Analise qualitativa,
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quantitativa e preditiva. Melhores ferramentas para mensuragao de é
resultados. Carga horaria: 12 horas

3 horas (virtuais assincronas) - Impactos da Inteligéncia Artificial nas
Cooperativas

DATAS: 09, 14 e 16 de abiril (sincronas)

¢ Producao de videos (maio)

Enquadramento; planos; posicionamento; iluminacéo; roteiro; duragdo; tamanho;
narrativa; microfone e ajustes de som; cortes; edicdo; postagem; planejamento de
conteudo; lettering, molduras, legendas (acessibilidade) e vinhetas; programas de
edigcdo basica mobile. Publicagdes nas redes sociais e adequagao aos seus
algoritmos. Carga horaria: 12 horas (virtuais sincronas)

DATAS: 05, 07, 19 e 21 de maio (virtual)

¢ Expressao corporal e vocal (junho)

Identificacdo e interpretacio de gestos; expressdes corporais; linguagem corporal
em situacoes do dia a dia; posicionamento; técnicas teatrais contra a timidez;
formas de melhorar a comunicacdo em reunioes e apresentagdes; técnicas para
elevar a confianca; clareza e impacto nos discursos; projecdo vocal, tom de voz;
firmeza, dicgao e entonagao. Carga horaria total: 14 horas

DATAS: 09 e 12 de junho (virtual) - 6 horas
16 de junho (presencial — Petrolina e Recife) — 8 horas
18 e 25 (virtual) — 6 horas

e Marketing Social (julho)

Desenvolvimento de acdes de marketing social, cultural e ambiental; controle e
medicdo dos resultados das acgdes; parcerias; construcdo e gestdo da imagem e
reputacdo de organizagdes; branding institucional; comunicagdo corporativa;
responsabilidade social; marketing para campanhas sociais; criticos da
comercializacdo do social; mix de marketing social. Producado de eventos com
finalidade social — agdes praticas.

Carga horaria total: 20 horas

DATAS: 07, 09, 21 e 23 de julho (SINCRONAS)
14/07 - Recife — 8 horas (PRESENCIAL)
16/07 - Petrolina — 8 horas (PRESENCIAL)




¢ Marketing Digital Intermediario (agosto)

Marketing de conteldo; estratégias e tendéncias do marketing digital;
comportamento do consumidor no mundo digital; novos processos de protecdo de
dados e estratégias de privacidade; analise e otimizacao da jornada do cliente;
ferramentas de relacionamento, mensuragao de resultados. Ferramentas a serem
implementadas na realidade da cooperativa. Carga horaria:13 horas

Carga horaria: 12 horas virtuais (sincronas) + 1 hora virtual assincrona

Vitrine Digital: A Arte da Visibilidade Estratégica!

DATAS: 06, 13, 20 e 27 de agosto (sincronas)

* Projeto de Intervencao (a partir de julho) Carga horaria: 12 horas virtuais (por
cooperativa)



